Polityka prywatnosci aplikac

WspieraMY

Data obowigzywania: .....................
Wersja dokumentu: 1.0

1. Informacje ogoélne

1.

2. Charakter danych przetwarzanych w aplikacji

1.

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw aplikacji mobilnej WspieraMY.

Administratorem danych osobowych jest Maciej Celek, osoba prywatna, adres:
............................................. , e-mail kontaktowy:

Aplikacja WspieraMY jest przeznaczona dla osob petnoletnich, ktore korzystajg
z niej w celu wspierania trzezwosci, zdrowienia, pracy nad sobg, prowadzenia
dziennika trzezwosci oraz kontaktu ze spotecznoscig wsparcia.

Korzystanie z aplikacji oznacza, ze uzytkownik zapoznat sie z niniejszg Politykg
prywatnosci.

Polityka prywatnosci jest dostepna w aplikacji oraz na stronie internetowej:

Aplikacja WspieraMY moze przetwarza¢ dane dotyczace prywatnych i
wrazliwych obszaréw zycia uzytkownika, w tym informacije zwigzane z
trzezwoscig, uzaleznieniem, zdrowieniem, kryzysem emocjonalnym,
samopoczuciem oraz osobistymi wpisami w dzienniku.

Czes¢ danych wprowadzanych przez uzytkownika moze stanowi¢ dane
dotyczgce zdrowia lub zdrowia psychicznego.

Tego typu dane sg traktowane ze szczegdlng ostroznoscia i sg przetwarzane
wytgcznie w zakresie potrzebnym do dziatania aplikacji oraz funkcji wybranych
przez uzytkownika.

Uzytkownik sam decyduje, jakie informacje wpisuje w aplikacji oraz jakie tresci
udostepnia innym uzytkownikom.

Uzytkownik powinien unikac publikowania danych osobowych osoéb trzecich, w
tym imion, nazwisk, numeréw telefonu, adreséw, zdje¢ lub informacji o zdrowiu
innych oséb bez ich zgody.



3. Jakie dane mozemy przetwarzac

W zaleznosci od sposobu korzystania z aplikacji mozemy przetwarza¢ nastepujgce
kategorie danych:

3.1. Dane konta uzytkownika

adres e-mail,

nazwa uzytkownika lub pseudonim,

hasto w formie zabezpieczonej technicznie,
data utworzenia konta,

ustawienia konta,

informacje o zgodach i akceptacji regulaminu.
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3.2. Dane profilowe

1. zdjecie profilowe, jezeli uzytkownik je doda,

2. opis profilu, jezeli uzytkownik go uzupetni,

3. informacje, ktore uzytkownik dobrowolnie zdecyduje sie udostepnic
spofecznosci.

3.3. Dane z dziennika trzezwosci

wpisy uzytkownika,

notatki dotyczgce emocji, samopoczucia, kryzyséw, sukcesow i postepow,
informacje o dniach trzezwosci,

zadania, cele, refleksje i inne tresci zapisane przez uzytkownika.
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3.4. Dane spotecznosciowe i komunikacyjne

tresci publikowane w grupach wsparcia,

komentarze i odpowiedzi,

wiadomosci prywatne miedzy uzytkownikami,

informacje o zgtoszeniach naduzy¢,

informacje o blokadach uzytkownikow,

statusy zwigzane z dostepnoscig do wsparcia, np. status ,Wspieram”.
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3.5. Dane lokalizacyjne

1. Aplikacja moze przetwarzac¢ lokalizacje uzytkownika, jezeli uzytkownik wyrazi
na to zgode.

2. Lokalizacja moze by¢ wykorzystywana w szczegolnosci do funkgciji
spotecznosciowych, funkcji wsparcia lub funkcji SOS.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ dostep do lokalizacji w ustawieniach
aplikacji lub urzgdzenia.



3.6. Dane kontaktowe z urzadzenia

1.

Aplikacja moze umozliwia¢ wskazanie zaufanej osoby do szybkiego kontaktu w
ramach funkcji SOS.

W takim przypadku aplikacja moze przetwarza¢ wybrane przez uzytkownika
dane kontaktowe, np. imie i numer telefonu zaufanej osoby.

Aplikacja nie powinna pobierac catej ksigzki kontaktéw bez wyraznej zgody
uzytkownika.

Uzytkownik powinien wskazywac jako kontakt zaufany wytgcznie osobe, ktéra
wie o takiej funkcji i wyraza zgode na kontakt w sytuacji kryzysowe;.

3.7. Zdjecia i multimedia

. Aplikacja moze przetwarzac¢ zdjecia dodane przez uzytkownika.

Zdjecia mogg by¢ uzywane np. jako zdjecie profilowe lub tresci publikowane w
aplikacji.

Uzytkownik powinien dodawa¢ wytgcznie zdjecia, do ktérych ma prawa i ktore
nie naruszajg prywatnosci innych osob.

3.8. Dane techniczne

identyfikator uzytkownika w systemie aplikaciji,

. adres IP,
. typ urzadzenia,

system operacyijny,

1
2
3
4
5. wersja aplikaciji,
6.
7
8
9
1

jezyk urzadzenia,

dane diagnostyczne,

logi btedow,

przyblizone informacje o sposobie korzystania z aplikacji,

0. token powiadomieh push.

3.9. Dane dotyczace zgdd i bezpieczenstwa

1
2.
3.
4
5

. zgody udzielone w aplikacji,

historia akceptacji regulaminu i polityki prywatnosci,

zgtoszenia naruszen,

dziatania moderacyjne,

informacje potrzebne do ochrony uzytkownikéw i zapobiegania naduzyciom.

4. Cele przetwarzania danych

Dane uzytkownikdéw mogg byc¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

1.

zatozenie i obstuga konta uzytkownika,



2. umozliwienie korzystania z aplikacji WspieraMY,

3. prowadzenie dziennika trzezwosci,

4. obstuga grup wsparcia i komunikacji miedzy uzytkownikami,

5. dziatanie funkcji SOS,

6. wskazanie zaufanej osoby do kontaktu w sytuacji kryzysowej,

7. obstuga zdjeé, profilu i tresci uzytkownika,

8. wysytanie powiadomien push,

9. poprawa dziatania aplikacji,

10. diagnozowanie btedow technicznych,

11. zapewnienie bezpieczenstwa aplikacji i uzytkownikéw,

12. moderacja tresci i reagowanie na zgtoszenia,

13. zapobieganie naduzyciom, spamowi, oszustwom i naruszeniom regulaminu,
14. obstuga zgdan uzytkownika, w tym usuniecia konta,

15. realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,
16. ochrona praw Administratora lub innych uzytkownikow.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, w
szczegoblnosci na nastepujgcych podstawach:

1. wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem — gdy dane sg
potrzebne do zatozenia konta i korzystania z aplikaciji;

2. zgoda uzytkownika — gdy uzytkownik dobrowolnie udostepnia okreslone dane
lub wigcza wybrane funkcje, np. lokalizacje, powiadomienia push, zdjecia,
kontakty lub dane wrazliwe;

3. wyrazna zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych szczegélnych
kategorii — gdy uzytkownik wpisuje w aplikacji informacje dotyczace
zdrowienia, uzaleznienia, trzezwosci, samopoczucia, kryzysow lub zdrowia
psychicznego;

4. prawnie uzasadniony interes Administratora — gdy dane sg potrzebne do
zapewnienia bezpieczenstwa, obstugi zgtoszen, przeciwdziatania naduzyciom,
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

5. obowiazek prawny — gdy przepisy wymagajg zachowania lub udostepnienia
okreslonych danych.

6. Dane szczegoblnej kategorii

1. W aplikacji uzytkownik moze dobrowolnie zapisywac informacje dotyczace
trzezwosci, uzaleznienia, zdrowienia, kryzysu emocjonalnego, samopoczucia
lub zdrowia psychicznego.

2. Takie informacje moga stanowi¢ dane szczegdlnej kategorii, w tym dane
dotyczgce zdrowia.

3. Dane te sg przetwarzane wylgcznie wtedy, gdy uzytkownik sam zdecyduje sie
je wprowadzi¢ lub korzysta¢ z funkcji, ktére tego wymagaja.



Podstawg przetwarzania takich danych jest wyrazna zgoda uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode, usuwajgc dane, usuwajgc
konto lub kontaktujgc sie z Administratorem.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej wycofaniem.

7. Dobrowolnos¢ podania danych

1.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niektére dane mogg byé konieczne do
korzystania z okreslonych funkcji aplikaciji.

Brak podania adresu e-mail lub danych wymaganych do zatozenia konta moze
uniemozliwi¢ korzystanie z petnej wersji aplikacji.

Brak zgody na lokalizacje, zdjecia, kontakty lub powiadomienia push moze
ograniczy¢ dziatanie wybranych funkcji, ale nie powinien blokowac catej
aplikacji, jezeli dana funkcja nie jest niezbedna.

Uzytkownik moze zarzgdza¢ zgodami w ustawieniach aplikacji lub ustawieniach
systemowych urzgdzenia.

8. Powiadomienia push

1.

w

Aplikacja moze wysytaé powiadomienia push, jezeli uzytkownik wyrazi na to
zgode.

Powiadomienia mogg dotyczy¢ m.in. przypomnien, motywaciji, wiadomosci,
aktywnosci w grupach wsparcia, funkcji SOS, informacji technicznych lub
organizacyjnych.

Do wysytania powiadomien moze by¢ wykorzystywany token urzadzenia.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczyé powiadomienia w ustawieniach
aplikacji lub systemu operacyjnego.

9. Komunikacja miedzy uzytkownikami

1.

Aplikacja moze umozliwia¢ komunikacje miedzy uzytkownikami, w tym
wiadomosci prywatne i rozmowy w grupach.

Tresci komunikacji sg przetwarzane w celu dostarczenia wiadomosci, obstugi
funkcji spotecznosciowych, bezpieczenstwa oraz moderacji zgtoszen.
Administrator nie powinien czyta¢ prywatnych wiadomosci uzytkownikow bez
potrzeby, chyba Ze jest to konieczne do obstugi zgtoszenia, bezpieczenstwa,
przeciwdziatania naduzyciom, wykonania obowigzku prawnego lub ochrony
praw uzytkownikow.

Uzytkownik powinien zachowa¢ ostroznos¢ przy udostepnianiu informacji
prywatnych innym uzytkownikom.

10. Funkcja SOS i kontakty alarmowe



w

Funkcja SOS stuzy do utatwienia szybkiego kontaktu w sytuacji kryzysowe;j.
W ramach funkcji SOS aplikacja moze przetwarzac:

o dane uzytkownika korzystajgcego z funkcji,

o lokalizacje, jezeli uzytkownik wyrazit na to zgode,

o dane wskazanej osoby zaufanej,

o informacje o aktywowaniu funkcji SOS,

o status uzytkownikéw gotowych do wsparcia.
Funkcja SOS nie jest ustugg medyczng ani ratownicza.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia uzytkownik powinien
zadzwoni¢ pod numer 112.
Administrator nie gwarantuje, ze inny uzytkownik, osoba zaufana lub stuzby
odpowiedzg natychmiast.

11. Komu mozemy udostepnia¢ dane

Dane uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane wytgcznie wtedy, gdy jest to potrzebne
do dziatania aplikacji, bezpieczenstwa lub wymagane przez prawo. Odbiorcami danych
moga by¢:
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dostawcy hostingu i infrastruktury serwerowej,

dostawcy baz danych,

dostawcy ustug chmurowych,

dostawcy narzedzi do powiadomien push,

dostawcy narzedzi analitycznych i diagnostycznych,

dostawcy obstugi btedéw i crash reporting,

podmioty swiadczgce obstuge techniczng aplikacji,

podmioty swiadczace ustugi prawne lub ksiegowe, jezeli bedzie to konieczne,
organy publiczne, sady, policja lub inne uprawnione instytucje, jezeli wymagajg
tego przepisy prawa.

Lista gtéwnych dostawcéw technicznych zostanie uzupetniona po zakonczeniu
konfiguracji technologicznej aplikacji:

Hosting /backend: ...
Bazadanych: ...
Powiadomienia push: ...
Analityka: ...,

Crash reporting: .......coooviiiiii e

Inne SDK: ...

12. Czy dane sg sprzedawane lub wykorzystywane
do reklamy

1.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych uzytkownikéw.



2. Administrator nie wykorzystuje danych dotyczgcych trzezwosci, uzaleznienia,
zdrowienia, zdrowia psychicznego ani wpisow z dziennika do profilowania
reklamowego.

3. Jezeli w przyszitosci w aplikacji pojawig sie reklamy, narzedzia marketingowe
lub tracking reklamowy, Polityka prywatnosci zostanie zaktualizowana, a
uzytkownik otrzyma odpowiednie informacje i mozliwos¢ wyrazenia
wymaganych zgod.

13. Transfer danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

1. Dane uzytkownikbw moga by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli Administrator korzysta z dostawcéw technologicznych
majgcych serwery lub podmioty powigzane poza EOG.

2. W takim przypadku Administrator stosuje wymagane prawem zabezpieczenia,
np. standardowe klauzule umowne lub inne mechanizmy przewidziane przez
RODO.

3. Informacje o ewentualnym transferze danych zostang doprecyzowane po
wyborze finalnych dostawcow technologicznych aplikaciji.

14. Jak dtugo przechowujemy dane

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw opisanych w
Polityce prywatnosci, w szczegdlno$ci:

1. dane konta — przez czas korzystania z konta;

2. dane z dziennika trzezwosci — do czasu ich usuniecia przez uzytkownika albo
usuniecia konta;

3. ftresci spotecznosciowe — do czasu ich usuniecia przez uzytkownika, usuniecia
konta, usuniecia przez moderatora albo zakonczenia dziatania danej funkgcji;

4. wiadomosci prywatne — przez czas korzystania z konta lub do czasu ich
usuniecia zgodnie z funkcjami aplikacji;

5. dane lokalizacyjne — tylko przez czas potrzebny do dziatania danej funkcji,
chyba ze uzytkownik zgodzi sie na inny zakres przetwarzania;

6. dane kontaktu zaufanego — do czasu usuniecia ich przez uzytkownika albo
usuniecia konta;

7. logi techniczne i dane diagnostyczne — przez okres potrzebny do zapewnienia
bezpieczenhstwa, diagnozowania btedoéw i ochrony przed naduzyciami;

8. dane dotyczgce zgtoszeh, moderacji i naruszen — przez okres potrzebny do
rozpatrzenia zgtoszenia, zapewnienia bezpieczehstwa i ochrony przed
roszczeniami;

9. dane wymagane przez prawo — przez okres wynikajgcy z odpowiednich
przepisow.



Po uptywie okresu przechowywania dane zostang usuniete albo zanonimizowane.

15. Usuniecie konta i danych

1.
2.

Uzytkownik moze usungc¢ konto z poziomu aplikacji.

Uzytkownik moze rowniez zazgdac usuniecia konta i danych przez strone
internetowa: ...

Zadanie usuniecia konta mozna takze wystaé na adres e-mail:

Po usunieciu konta Administrator usuwa lub anonimizuje dane powigzane z
kontem, chyba Zze zachowanie okreslonych danych jest konieczne ze wzgledéw
prawnych, bezpieczehstwa, rozpatrywania zgtoszen, ochrony przed
naduzyciami lub dochodzenia roszczen.

Usuniecie konta moze by¢ nieodwracalne i moze oznaczac utrate wpisow w
dzienniku, historii aktywnos$ci, wiadomosci oraz ustawieh aplikacji.

Jezeli czesc tresci zostata wezesniej udostepniona innym uzytkownikom, np. w
grupach wsparcia, Administrator moze usung¢ te tresci albo je zanonimizowac,
zaleznie od mozliwosci technicznych i prawnych.

16. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:
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dostepu do swoich danych,

otrzymania kopii danych,

sprostowania danych,

usunigecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

wycofania zgody w dowolnym momencie,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzysta¢ z praw, uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem pod
AdreSeM: ..o

17. Bezpieczenstwo danych

1.

2.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych uzytkownikow.
Srodki te mogg obejmowaé w szczegdlnosci:

o szyfrowanie transmisji danych,

o zabezpieczenie hasel,

o kontrole dostepu do danych,



ograniczenie dostepu administracyjnego,
kopie zapasowe,

monitoring bteddéw i incydentow,

o regularne aktualizacje aplikacji i infrastruktury.

O O O

3. Uzytkownik réwniez powinien dbaé o bezpieczenstwo swojego konta, w

szczegolnosci:

uzywac silnego hasta,

nie udostepnia¢ danych logowania,

zabezpieczy¢ telefon kodem, hastem lub biometrig,
aktualizowac system operacyjny i aplikacje,

nie pozostawia¢ odblokowanego urzgdzenia osobom trzecim.

O O O O

O

18. Naruszenia ochrony danych

1.

W przypadku wykrycia naruszenia ochrony danych Administrator podejmie
dziatania wymagane przez obowigzujgce przepisy.

Jezeli naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko dla praw lub wolnosci
uzytkownika, uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z wymaganiami
prawa.

Uzytkownik moze zgtaszaé podejrzenia naruszen bezpieczenstwa na adres
e-mail: ...

19. Osoby niepetnoletnie

el .

Aplikacja jest przeznaczona wytgcznie dla osob petnoletnich.

Osoby ponizej 18 roku zycia nie powinny korzysta¢ z aplikaciji.

Administrator nie kieruje aplikacji do dzieci ani mtodziezy.

Jezeli Administrator uzyska informacje, ze konto zostato zatozone przez osobe
niepetnoletnig, moze usung¢ takie konto.

20. Analityka i diagnostyka

1.

Aplikacja moze korzystac z narzedzi analitycznych i diagnostycznych w celu
poprawy dziatania aplikacji, wykrywania btedéw i zapewnienia stabilno$ci.
Dane analityczne powinny by¢ wykorzystywane w mozliwie ograniczonym
zakresie.

Dane z dziennika trzezwos$ci, wiadomosci prywatne oraz dane dotyczgce
zdrowienia nie powinny by¢ wykorzystywane do reklamy ani profilowania
marketingowego.

Lista narzedzi analitycznych i diagnostycznych zostanie uzupetniona po finalnej
konfiguracji aplikacji:



21. Uprawnienia systemowe aplikacji
Aplikacja moze prosi¢ uzytkownika o nastepujgce uprawnienia:

1. Powiadomienia push — do wysytania przypomnien, wiadomosci, komunikatéw
i informacji o aktywnosci.

2. Lokalizacja — do dziatania funkcji wsparcia, funkcji spotecznosciowych lub
SOS, jezeli uzytkownik jg wigczy.

3. Zdjecia/ galeria / aparat — do dodania zdjecia profilowego lub tresci w
aplikaciji.

4. Kontakty — do wskazania zaufanej osoby do szybkiego kontaktu, jezeli
uzytkownik skorzysta z takiej funkgciji.

5. Telefon — do utatwienia wykonania potgczenia do osoby zaufanej lub numeru
alarmowego, jezeli funkcja bedzie dostepna technicznie.

Uzytkownik moze zmieni¢ uprawnienia w ustawieniach aplikacji lub ustawieniach
systemowych urzadzenia.

22. Linki zewnetrzne i ustugi zewnetrzne

1. Aplikacja moze zawierac linki do stron zewnetrznych, telefonéw alarmowych,
materiatdbw pomocowych lub innych zasobow.

2. Administrator nie odpowiada za polityki prywatnosci i tresci stron zewnetrznych.

3. Uzytkownik powinien zapoznac sie z zasadami prywatnosci obowigzujgcymi u
zewnetrznych dostawcéw ustug.

23. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Administrator moze zmieni¢ Polityke prywatnosci w szczegdélnosci w przypadku:
o zmiany funkciji aplikaciji,
o zmiany przepiséw prawa,
o zmiany dostawcow technologicznych,
o zmiany wymagan App Store lub Google Play,
o potrzeby doprecyzowania zasad przetwarzania danych.
2. O istotnych zmianach uzytkownicy zostang poinformowani w aplikacji lub w inny
przyjety sposob.
3. Aktualna wersja Polityki prywatnos$ci bedzie zawsze dostepna w aplikacji oraz
na stronie internetowe;.

24. Kontakt

W sprawach zwigzanych z prywatnoscig, danymi osobowymi, usunieciem konta lub
bezpieczehstwem uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem:



Administrator: Maciej Celek

Adres: ...

E-mail: ...

Stronainternetowa: ...,

Link do usunieciakontaidanych: ............................l
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